Hoe ziet je werkdag eruit als Medewerker Ledenwerving & Behoud?

8.20 uur: Je zet je laptop aan om deze alvast op te laten starten. In de tussentijd
haal je een bakje koffie/thee en bereid je je rustig voor op je werkdag. Soms is dat
thuis, soms is dat op kantoor.

8.30 uur: De telefoonlijnen gaan open en je krijgt al gelijk een vroege vogel aan de lijn. Het is de heer
Van Vliet die zijn lidmaatschap wil opzeggen. Dat is spijtig om te horen. Jij bedankt hem allereerst
voor zijn lange lidmaatschap bij de FNV en bent benieuwd waarom hij nu na al die jaren wilt
opzeggen. De reden is dat hij met pensioen gaat. ‘Maar dat is toch helemaal geen reden om uw
lidmaatschap op te zeggen?!’, antwoord jij met oprechte verontwaardiging. Ook voor
gepensioneerden doet de FNV van alles en je gaat met hem het gesprek aan over waar zijn
behoeften liggen en wat wij voor hem kunnen betekenen. Binnenkort gaat hij zelfs minder
contributie betalen, zodra meneer de AOW-leeftijd bereikt. Dus wel de volledige dienstverlening,
maar tegen een pensioenprijsje! Na een gesprek van zo’n 10 minuten heb jij meneer weten te
overtuigen om toch nog even lid te blijven. Sterker nog! Jij hebt hem ook nog voorgesteld om zijn
bijna afgestudeerde kleinkinderen lid te maken. Zo maken we de vakbond sterker (én jonger!) en
krijgt meneer ook nog eens 10 euro als werverspremie per kleinkind. Een win-win-situatie!

Nadat je met een voldaan gevoel meneer Van Vliet hebt opgehangen, ga je verder met het belrecord
van mevrouw Arslan. Voordat je mevrouw belt, zie je dat ze twee weken terug een brochure heeft
opgevraagd over het thema werkdruk. Meer hoef je vooraf niet te weten, want ieder gesprek is
anders. Je drukt op de knop om te bellen en even later heb je mevrouw Arslan aan de lijn. “Wat fijn
dat ik u tref op deze mooie ochtend! Mag ik een minuutje van uw tijd?” Met jouw enthousiasme zorg
je ervoor dat mevrouw niet direct de hoorn op de haak gooit, maar jou best een minuutje van haar
tijd wil gunnen. Je vraagt haar onder andere naar haar werksituatie, hoeveel werkdruk ze ervaart en
hoe de relatie is met haar leidinggevende.

Werkdruk ervaart ze zeker en de situatie op haar werk is wat gespannen. Ze werkt namelijk in de
thuiszorg en er is eigenlijk te weinig tijd om alle werkzaamheden goed te kunnen doen. Laat staan
dat ze de aandacht aan de cliénten kan geven die ze zou willen geven. Je hoort het verhaal van
mevrouw aan, toont empathie en geeft vervolgens subtiel aan dat een lidmaatschap van de FNV
daarin wat steun en zekerheid kan bieden. Niemand kan in een glazen bol kijken en niemand weet
hoe de wereld de volgende maand eruit ziet, maar samen sta je sterker. Daarnaast leg je uit dat de
FNV zowel op individueel niveau (met de beste juridische experts op het gebied van arbeidsrecht) en
collectief niveau (onze cao-onderhandelaars proberen zo goed mogelijke arbeidsvoorwaarden af te
spreken voor iedereen) veel kan betekenen. Zeker werkdruk is een thema wat veelvuldig in de zorg-
cao aan bod komt, maar een cao spreek je niet véor je leden af, maar vooral mét je leden. Mevrouw
Arslan vindt het een mooi verhaal, maar wil dit vanavond eerst nog even met haar partner
overleggen. “Geen probleem”, roep jij gelijk, “zal ik u dan later van de week nog even terugbellen?
Dan kunt u het er rustig over hebben en even over nadenken.” Je maakt een terugbelafspraak aan



voor over 3 werkdagen en kent die aan jezelf toe. De voorzet is gegeven, nu is het aan jou om later
deze week de bal in het doel te koppen.

Met dit soort outbound- en inboundgesprekken verloopt de ochtend soepel.

11.15 uur: Je wordt gebeld door je collega Marit, die thuis aan het werk is, omdat ze even wil sparren
over hoe ze het gesprek van net heeft aangepakt. Was dit nou de juiste aanpak of hoe zou jij het
hebben gedaan? Samen sparren jullie over verschillende mogelijkheden en je geeft haar nog een tip
mee vanuit je eigen ervaringen.

12.00 uur: Wanneer je op kantoor bent en het lunchtijd is, zie je dat je collega’s Bernd, Sabine en
Semi ook net gaan lunchen. Samen nemen jullie een break.

12.30 uur: Na de lunch staat een coachingsmoment gepland. Kennisconsulent David komt naast je
zitten en luistert enkele gesprekken met je mee (of luistert op afstand live mee wanneer je thuis aan
het werk bent). Na ieder gesprek bespreken jullie kort wat je ervan vond en waar je eventueel nog
iets kunt winnen of vergemakkelijken voor jezelf.

Het eerste gesprek is een outbound-wervingsgesprek. Op zich geen verkeerd gesprek, maar je hebt
de deal niet kunnen sluiten. David geeft je als tip mee dat je eerder mag inspringen op het
lidmaatschap van de FNV. Je mag ‘brutaler’ zijn. In het volgende gesprek neem je dit gelijk mee. In
plaats van te vragen “Wilt u lid worden?”, zeg jij gelijk “Zal ik het nu direct voor u in orde maken?”
Tot je verrassing zegt de persoon aan de andere kant “Eehh.... ja, waarom ook eigenlijk niet. Doet u
dat maar!”

En zo heb je de FNV weer verrijkt met een nieuw lid. Het voelt nog wel wat onwennig zo brutaal zijn,
maar het werk wel! Dus je neemt het mee in je volgende gesprekken. Niet in ieder gesprek wordt het
direct een “Ja, doe maar, “maar je merkt wel dat je makkelijker warme terugbelafspraken maakt voor
later deze week en begin volgende week.

16.00 uur: Je 7-uur durende werkdag zit er op en met een gerust hart, voldaan gevoel, 2 nieuwe
leden en 3 behouden leden, klap jij je laptop dicht.

Dit was een goede en vooral gezellige werkdag!




